
27.11.24 26.11.24 25.11.24 22.11.24 21.11.24 20.11.24 18.11.24
Контактов по продлению 8 11 11 13 9 9 14
Выставлено счетов продление 2 3 4 5 1 2 4
Эффективность 25% 27% 36% 38% 11% 22% 29%
Оплачено счетов продление 0 0 0 0 0 1 2
Сумма оплаты продление 0 0 0 0 0 8 379 73 378

Презентаций проведено 8 5 4 6
Выставлено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 2
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Оплачено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 4
Сумма оплаты презентация 0 0 0 0 0 0 64 990

Контактов Качай продуктивность 17 14 11 8 5 2 6
Выставлено счетов КП 0 0 0 0 0 0 2
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Оплачено счетов КП 0 0 0 0 0 0 1
Сумма оплаты КП 0 0 0 0 0 0 2 000

Обращений обработано ЛТ 97 80 89 55 52 68 98
Обращений обработано СТ 17 17 20 16 26 7 9

Кол-во необработанных запросов 0 0 0 0 0 0 0
Кол-во мотивированных жалоб 0 0 0 0 0 0 0
Кол-во пропущенных звонков в рабочее время 0 0 0 0 0 0 0

Иванов Иван
Контактов по продлению 2 6 5 8 4 4 4
Выставлено счетов продление 2 3 2 5 1 2 2
Эффективность 100% 50% 40% 63% 25% 50% 50%
Оплачено счетов продление 1 1 0 0 0 1 1
Сумма оплаты продление 2 160 23 355 0 0 0 8 379 8 379
Презентаций проведено 6 5 3 2 1 2 2
Выставлено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 0
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%



27.11.24 26.11.24 25.11.24 22.11.24 21.11.24 20.11.24 18.11.24
Оплачено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 0
Сумма оплаты презентация 0 0 0 0 0 0 0
Контактов Качай продуктивность 5 4 3 2 1 0 0
Выставлено счетов КП 0 0 0 0 0 0 0
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% #DIV/0! #DIV/0!
Оплачено счетов КП 0 0 0 0 0 0 0
Сумма оплаты КП 0 0 0 0 0 0 0
Обращений обработано ЛТ 49 42 26 18 22 20 18
Обращений обработано СТ 3 5 4 7 4 3 3
Продуктивность 46% 48% 28% 35% 33% 31% 20%

Васильев Василий
Контактов по продлению 0 0 2 2 3 4 5
Выставлено счетов продление 0 0 2 0 0 0 1
Эффективность 0% 0% 100% 0% 0% 0% 20%
Оплачено счетов продление 0 0 1 0 0 0 1
Сумма оплаты продление 0 0 32 893 0 0 0 6 999
Презентаций проведено 6 5 4 3 2 1 2
Выставлено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 1
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Оплачено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 3
Сумма оплаты презентация 0 0 0 0 0 0 15000
Контактов Качай продуктивность 6 5 4 3 2 1 3
Выставлено счетов КП 0 0 0 0 0 0 1
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Оплачено счетов КП 0 0 0 0 0 0 1
Сумма оплаты КП   0 0 0 0 2 000
Обращений обработано ЛТ 21 24 41 24 24 38 30
Обращений обработано СТ 2 1 3 0 0 0 3
Продуктивность 20% 26% 40% 34% 31% 51% 31%

Александрова Александра
Контактов по продлению 6 5 4 3 2 1 5
Выставлено счетов продление 0 0 0 0 0 0 1



27.11.24 26.11.24 25.11.24 22.11.24 21.11.24 20.11.24 18.11.24
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20%
Оплачено счетов продление 0 0 0 0 0 0 0
Сумма оплаты продление 0 0 0 0 0 0 58 000
Презентаций проведено 6 5 4 3 2 1 2
Выставлено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 1
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
Оплачено счетов презентация 0 0 0 0 0 0 1
Сумма оплаты презентация 0 0 0 0 0 0 49990
Контактов Качай продуктивность 6 5 4 3 2 1 3
Выставлено счетов КП 0 0 0 0 0 0 1
Эффективность 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33%
Оплачено счетов КП 0 0 0 0 0 0 0
Сумма оплаты КП 0 0 0 0 0 0 0
Обращений обработано ЛТ 27 14 22 13 6 10 50
Обращений обработано СТ 12 11 13 9 22 4 3
Продуктивность 34% 26% 32% 31% 36% 19% 50%


